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Resumen

Objetivos: El objetivo de este estudio fue identificar subgrupos de pacientes pluripatoldgicos
hospitalizados como segmentos dirigidos a la mejora de los resultados tanto de sus cuidados como
de su satisfaccion.

Material y métodos: Los datos se extrajeron de la base de datos del sistema de informacién del
Complejo Hospitalario de Avila referidos al afio 2015 (n = 4339). Se llevé a cabo un anélisis cluster
con k-centroides y posterior segmentacion para identificar subgrupos de pacientes pluripatoldgicos,
basados en el registro de entidades clinicas que conforman la definicién de paciente pluripatolégico
propuesta por M. Ollero Baturone et al. Se utilizo una metodologia desarrollada en el marketing
cientifico por Jim Porzak. Todos los andlisis se llevaron a cabo con el programa R.

Resultados: El andlisis identificd cuatro segmentos con entidades clinicas caracteristicas que les
constituyen en potenciales subgrupos dianas. Un subgrupo de pacientes oncologicos diabéticos con
hepatopatia y/o afectacion neuroldgica. Un segundo subgrupo de pacientes respiratorios diabéticos
con insuficiencia cardiaca y enfermedad renal crénica. Un tercer subgrupo de cardidpatas en
insuficiencia cardiaca con enfermedad renal cronica y diabetes mellitus. Y, finalmente, un cuarto
subgrupo de pacientes con cardiopatia isquémica, enfermedad renal crdnica, diabetes mellitus y
neumopatia. Destacd la diabetes mellitus como caracteristica relevante en los cuatro subgrupos.

Discusion: Existe una tendencia general a considerar que la atencion al paciente pluripatologico es
susceptible de mejora mediante un cuidado particularizado. La adaptacion de nuevas metodologias
desarrolladas en areas distintas a la biomedicina puede ayudarnos a resolver problemas similares y
de igual complejidad (anadlisis cluster y de segmentacion). La principal limitacién de nuestro estudio
es que el andlisis cluster es un método de clasificacion exploratorio apoyado por un relativo pequefio
cuerpo de evidencia estadistica y diferentes algoritmos de clustering producen diferentes resultados.
Es necesaria mas investigacion sobre la segmentacion de pacientes pluripatoldgicos dirigida a la
mejora de la atencion y evaluacion de los resultados de estos pacientes, asi como una
estandarizacion de la metodologia para incrementar la comparabilidad entre los estudios.
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Conclusiones: El andlisis cluster y de segmentacién permitié identificar cuatro subgrupos de
pacientes pluripatoldgicos hospitalizados, con distintos perfiles de pluripatologia, en un hospital
espaiol de segundo nivel.
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