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Resumen

Objetivos. Latelemedicina se muestra efectiva en la atencion sanitariay 10s pacientes aceptan su uso. La
monitorizacion remotay soporte telefonico para problemas de salud han mostrado una reduccion de la
hospitalizacion (en visitas a urgencias, retrasos en la hospitalizacion, admision a hospital, duracion de
estancias hospitalarias), una mejora de la calidad de vida'y una reduccion de costes. El objetivo de este
trabajo es presentar los resultados sobre el grado de aceptacion de los pacientes a este sistema de atencion
sanitaria.

Material y métodos. Se realiz6 un estudio prospectivo observacional en una muestra de pacientes que
respondieron a un cuestionario paraevaluar €l grado de aceptacion a programas de telemedicina. Paraello se
dicotomizé lavariable: “si sumédico le propusiera hacer alguna consulta sobre su salud por
videoconferencia, ¢coOmo de atractiva veriala propuesta?’. Se considerd un grado de aceptacion bajo cuando
respondieron nada/poco atractiva, y favorable cuando la respuesta fue algo/bastante o muy atractiva. El
periodo de estudio fue del 1 dejunio a 31 de octubre de 2014.

Resultados: Una muestra de 400 pacientes respondio €l cuestionario. Al 27,75% de | os pacientes encuestados

la propuesta les pareci6 bastante atractiva, y muy atractivaa 14,00% de los pacientes. Las respuestas se
muestran en latabla.

Atraccion de los pacientes alatelemedicina

Grado de aceptacion n =400 %
Nada atractiva 44 11,00
Poco atractiva 61 15,25

Algo atractiva 128 32,00
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Bastante atractiva 111 27,75

Muy atractiva 56 14,00

Discusion: Entre las ventgjas de latelemedicina se incluye la asistencia a distancia, la cual permite
intervenciones como € control domiciliario de pacientes cronicos o latransmision de datos clinicos desde €l
domicilio. Nuestros resultados indican que |os pacientes perciben un posible beneficio del uso dela
telemedicina alcanzado en nuestra muestra un grado de aceptacion de més del 70%.

Conclusiones. Latransmision electronica de lainformacidn sobre problemas de salud resulta atractiva para
los pacientes.
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