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Resumen

Objetivos: El Servicio de Cuidados Paliativos cada vez incluye a un numero mayor de pacientes, la
situacion de terminalidad de estos pacientes en numerosas ocasiones precisa de ingreso
hospitalario. El objetivo es desarrollar e implantar un circuito de ingreso directo de pacientes
terminales, con el fin de acortar los tiempos de estancias en urgencias y la atencidn especializada de
los mismos.

Material y métodos: Se realizé un estudio descriptivo retrospectivo diferenciado por sexo,
analizando los pacientes incluidos en el programa de Cuidados Paliativos en un periodo de 3 anos,
comprendido desde marzo de 2012 hasta mayo de 2015, revisando sus historias clinicas y se
consensuo con los servicios implicados: DCCU, ESCP, Servicios de Urgencias del Hospital, UGC
Medicina Interna y EGC. Se plante6 una encuesta de satisfaccion a los familiares a la hora del
ingreso.

Resultados: De todos los pacientes atendidos en este periodo de tiempo, 32 pacientes acudieron a
urgencias segun protocolo (3% del total de pacientes atendidos en el periodo de estudio). De los
cuales, 8 eran mujeres (25%) y 24 hombres (75%) con una edad media de 66,19 afnos. Los pacientes
incluidos en el circuito establecido disminuyeron su estancia en el Servicio de Urgencias a un
periodo minimo de 2 horas. Se obtuvieron calificaciones positivas a favor del circuito en una
encuesta realizada a familiares en el 87,5% de los casos.

Discusion: La mayoria de los pacientes incluidos en el programa fueron hombres con una media de
edad de 66 afios, la mayoria de los pacientes atendidos en este circuito durante dicho periodo de
tiempo se han beneficiado de este protocolo acortandose considerablemente los tiempos de espera
(en un 85,5% inferior a dos horas).

Conclusiones: Es necesaria la instauracion de un protocolo de ingreso directo desde el domicilio
reglado por los Servicios de Cuidados Paliativos para evitar las esperas en los Servicios de
Urgencias en beneficio de los pacientes terminales y sus familiares.
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