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Resumen

Objetivos: Evaluar las expectativas de los pacientes mayores de 65 afios citados por primera vez en
las consultas externas de Neumologia en cuanto a la actitud del médico en la asistencia sanitaria,
comprension y empatia con el paciente.

Métodos: Estudio descriptivo realizado en una muestra de 28 pacientes de asignacion aleatoria, que
cumplen como items una edad inferior a 65 afios y que acuden por primera vez a consultas externas
derivados por su MAP. Las cuestiones a analizar son: écuando entre en la consulta que reaccion
desearia por parte del médico?. {Cree que el médico comprendera el motivo de la consulta asi como
su padecimiento? y por ultimo {Confia en que empatizara con usted?

Resultados: La edad media de los 5 pacientes mayores de 65 anos escogidos de una muestra inicial
de 28 pacientes fue de 69 afios. Todos los pacientes que cumplieron criterio de inclusion, es decir
eran mayores de 65 afios resultaron varones. En cuanto a la cuestion del saludo inicial por parte del
médico, el 100% deseaba que el médico les saludara levantandose del asiento y ofreciéndoles la
mano. Sobre la expectativa de comprension por parte del sanitario del padecimiento, el 100% tenian
una opinién favorable al respecto. Y por ultimo un 20% esperaban empatia por parte del sanitario
frente al 80% que esperaba lo contrario.

Discusion: El estudio demostrd que el 100% de los pacientes encuestados que resultaban mayores de
65 anos preferian a la hora del acto de inauguracién de la relacion médico-paciente en las consultas
externas de Neumologia seleccionados durante un periodo de una semana, preferian que el médico
se levantara de su asiento y les ofreciera la mano al saludarles, de igual modo el mismo porcentaje
esperaba ser comprendido por parte del médico. Tan s6lo un 20% creyé que tendria una
conversacion agradable con el sanitario, el 80% no esperaba que el médico empatizara con ellos.

Conclusiones: La mayoria de los pacientes mayores de 65 afios esperan una actitud por parte del
sanitario mas préxima al paciente, incluyendo un saludo en el que prima la cortesia, la mayoria de
los pacientes del estudio esperan que el médico se levante del asiento para saludarlos y les ofrezca
la mano. La mayoria de los pacientes mayores de 65 afios confian en ser comprendidos por parte del
médico. Pero solo un porcentaje relativamente bajo, 20% creen en la capacidad del médico para
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empatizar con ellos. Es importante cuidar la relacion médico-paciente porque varia la predisposicién
general de la poblacion ante la atencidn sanitaria.
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