Rev Clin Esp. 2015;215 (Espec Congr):352

Revista Clinica
Espanola

Revista Clinica Espaiiola

https://www.revclinesp.es

G-011 - MINUTO DE CRITICA. ENCUESTA DE SATISFACCION REALIZADA A
PACIENTES ATENDIDOS EN HOSPITALIZACION DE MEDICINA INTERNA MARZO
2014-ABRIL 2015

M. Pérez Tristanchol, S Bermejol, M. Sdenz?, L. Naranjo3, C. Magro?

1ervicio de Medicina Interna. Hospital Costa de la Luz. Huelva. 2Servicio de Medicina Interna. Hospital Comarcal Infanta Elena.
Huelva. 3Departamento de Calidad. Hospital Costa de la Luz. Huelva.

Resumen

Objetivos: Conocer € grado de satisfaccidn de |os pacientes hospitalizados, asi como mejorar la calidad
asistencial.

Métodos. Ambito del estudio: Hospital Costa de la L uz (centro privado). Disefio: estudio descriptivo
mediante revision retrospectiva de las encuestas realizadas desde marzo de 2014 a abril de 2015 con
evaluaciones casi trimestrales. Se elabord una encuesta, denominada “ Minuto de Critica’, que recoge la
valoracion de | os siguientes aspectos: valoracion de los servicios prestados, trato en admision, valoracién del
estado de la habitacion al ingreso y durante el mismo, trato del personal sanitario durante el ingreso, calidad
de lainformacion que recibid y si volveria 0 no en caso de ser necesario. Las encuestas constan de 4 opciones
de respuestas. “Muy buena’, “Buena’, “Regular” y “Mal”. De lamisma forma, la encuesta recoge un
apartado de comentarios y sugerencias de mejora.

Resultados: Desde marzo de 2014 a abril de 2015 se han realizado cuatro evaluaciones.

Discusion: Mas del 98% de | os pacientes encuestados durante |os 4 periodos de evaluacion volverian en caso
de ser necesario a nuestras instalaciones. El grado de satisfaccion de los usuarios con €l trato recibido por €l
equipo sanitario fue muy alto.

Conclusiones. Lamayoria de los usuarios encontraron un servicio igual-mayor a sus expectativas en todos
los sentidos val orados anteriormente. L os usuarios resaltaron lafuncionalidad, amplitud y las nuevas
tecnologias del hospital, considerandolo en el 90% de |os casos como hospital de referencia.
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