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Resumen

Objetivos. Saber €l nivel de comprension (o lafalta de la misma) en varones que acuden al hospital de diade
Medicina Interna (HDMI) para hallar areas de mejora

Métodos: Estudio de corte realizado seleccionando aleatoriamente 18 varones de |os que acudieron en una
semanaa HDMI. Se preguntd acerca de la sospecha diagndstica, el plan terapéutico, el nombre del médico
que les atendid y la calificacién personal que pondrian ala atencion recibida (sobre 5). En caso de que
tuviesen informe médico escrito se les permitié consultar el mismo.

Resultados: Laedad media de los varonesincluidos en el estudio fue de 40,6 afios. El 100% respondio
cuando se les pregunto por el nombre del médico que les atendid, un 77% comprendio el diagndstico
realizado y €l 66% supieron cudl erala actuacion terapéutica planteada. La valoracién subjetivade la
atencion recibida fue de 3 sobre 5 (dentro de la normalidad).

Discusion: Segun el estudio realizado, |os varones atendidos en CCEE de M1 suelen ser de mediana edad
(40,65 afios) y préacticamente siempre recuerdan el nombre del médico que les atendi6 (100% de los
encuestados en nuestro estudio). Cuando se les pregunta por €l tratamiento pautado disminuye notoriamente
el nUmero de respuestas recibidas (66%), siendo méas moderado este descenso de respuestas acertadas a
preguntar por €l diagnostico realizado (77% sabian responder). La valoracion de la atencion recibida esta
rigurosamente en el centro de la escala otorgada (3 sobre 5).

Conclusiones: En nuestro estudio se evidencia que los varones que acuden al HDMI recuerdan muy bien e
nombre del médico que les atendid (100%) y aceptablemente bien el diagndstico realizado (77%). Sin
embargo hay una peor comprensién del tratamiento pautado (solo el 66% supieron responder). Esta podria
ser launaclara area de mejora. Aun asi, la atencion recibida fue valorada como dentro de la normalidad por
los encuestados. ES necesario como internistas el optimizar €l nivel de comunicacion con nuestros pacientes.
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