Rev Clin Esp. 2018;218(Espec Congr):721

Rewsta CI fnica
Espafiola

Revista Clinica Espanola

https://www.revclinesp.es

V-062 - FRECUENCIA, DISTRIBUCION Y PRIORIZACION DE LAS INTERCONSULTAS
A NUESTRO SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DURANTE EL ANO 2017

J. Mora Delgado, ]J. Sevilla Blanco, C. Bocanegra Mufioz, O. Zoleto Camacho, M. Santos Pefia, V. Naranjo Velasco,
I. Sevilla Moreno y A. Michdn Dofa

Medicina Interna. Hospital General de Jerez de la Frontera. Jerez de la Frontera (Cadiz).

Resumen

Objetivos: Conocer el comportamiento de las interconsultas (IC) solicitadas a Medicina Interna en
nuestro centro hospitalario respecto a su frecuencia, distribucion y prioridad a lo largo del afio 2017.

Material y métodos: Estudio observacional descriptivo que recoge las interconsultas (IC) del afio
2017 al servicio de Medicina Interna, a partir del cual se valora de forma retrospectiva y con ayuda
de la historia clinica las diversas variables analizadas.

Resultados: En el afio 2017 nuestro servicio recibié 334 IC. Respecto a la prioridad, 154 de las IC se
catalogan como "urgente", 8 como "muy preferente", 41 como “preferente” y 88 como "normal" (en
38 de ellas no se especifico). Por servicios, Cirugia Ortopédica y Traumatologia nos realiz6 122 IC,
seguido de Cirugia General y del Aparato Digestivo con 57, Digestivo con 40, Psiquiatria con 21,
Cardiologia con 20, Neurologia con 17, Ginecologia con 14, Otorrinolaringologia con 11,
Hematologia y Urologia con 7, Neumologia con 6, entre otras. En cuanto a la distribucién por meses,
el mes con mas IC recibidas fueron enero y junio con 36, siendo menor en el mes de agosto con sélo
14. Respecto a la distribucion segun el dia de la semana, el lunes fue el dia con mayor numero de IC
con 83, con un nimero muy similar desde el martes al viernes (entre 60 y 65 cada dia).
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Discusion: Mas alla del perfil de paciente por el que suele realizar interconsulta al servicio de
Medicina Interna (pacientes de avanzada edad, pluripatoldgicos, etc.), existen otras variables
resefnables a analizar que pueden ayudarnos a comprender el flujo de trabajo que generan las
mismas. Al inicio de la semana es habitual que existan un mayor numero de nuevos ingresos y
también de pacientes descompensados, por lo que parece ldgico el nexo entre este hecho y el mayor
numero de interconsultas los lunes, estabilizandose durante el resto de la semana. La prioridad de la
IC es un hecho en ocasiones dificilmente valorable de forma objetiva.

Conclusiones: La carga de trabajo generada por IC es considerable. Los lunes es el dia con mayor
carga de trabajo a raiz de las mismas. Los servicios quirargicos realizan mas IC que los servicios
clinicos. La mayoria de IC se priorizan como urgentes por lo que la celeridad en responderlas es una
carga sobreanadida a la frecuencia y distribucion de las mismas.
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