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Resumen

Objetivos: Elaboracion de procesos clinicos que permitan la excelencia en la atencion médica diaria, sea cual
sea el motivo de contacto del paciente con el Complejo Hospitalario de Soria.

Métodos: Bases de datos, guias clinicas, soporte informatico Excel y asignacion de area de proceso a cada
uno de los Facultativos de Medicina Interna.

Resultados: Desarrollo de un modelo con el que se han elaborado ya 12 procesos.

Discusion: Empezamos como "experiencia piloto” y por tanto pendientes siempre de mejorar de detectar
erroresy evaluar eficiencia.

Conclusiones. Lafalta de la aplicacion ain de los procesos el aborados no nos permite aln establecer
conclusiones, aunque estamos seguros que seran una herramienta muy Util en el trabajo diario.
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