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Resumen

Objetivos: Alcanzar la excelencia en la atencion médica sometiendo a valoracion nuestro Complejo
Hospitalario y para alcanzar el reconocimiento externo EFQM levels of Excellence.

Meétodos: Evaluadores: 20 personas de los distintos Servicios del hospital, personal médico: de areas
médicas y quirirgicas, enfermeria, informatica, laboratorio, sindicatos...entrenados tras jornadas de
entrenamiento para: Identificar puntos fuertes y areas de mejora. Promover el apoyo y definir planes
de mejora. Hacer una comparacién objetiva con organizaciones lideres. Medir la evolucion del nivel
de excelencia. Participar en la formacién e implicacion de la organizacion.

Resultados: Elaboracion de un informe de diagndstico del nivel de excelencia de la organizacion con
la recogida de datos e items que proporciona el examen realizado para posterior presentacion al
reconocimiento externo: EFQM Levels of Excellence. Los resultados de la evaluacion actual ain no
estan disponibles, y la intencién es haber superado la puntuacion inicial del afio 2011 y de la que
partiamos, de +400.

Discusion: La obtencion de la excelencia ha sido siempre més propia de la empresa privada, aun asi
y dados los resultados obtenidos anteriormente en el Complejo Hospitalario de Soria, la institucion
se reta a una nueva evaluacion. Si bien resulta paraddjico que la institucion publica deba ser
evaluada por una empresa privada.

Conclusiones: Aporta una vision detallada de la situacién actual. La evaluacion permitira
compararnos a otras organizaciones. Determinara lo puntos exactos de mejora. Detectara el mal uso
o aprovechamiento de los recursos.
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