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Resumen

Objetivos: Valorar la percepcion subjetiva de calidad de vida en pacientes cronicos complejostrasla
intervencion de una unidad clinica especializada en atencion integral y seguimiento longitudinal.

Métodos: Se disefié una encuesta sencillay adaptada, con preguntas tipo Likert (escalaverbal: mal - regular -
bien) en cinco dimensiones. 1. Estado general de salud, 2. Control de sintomas, 3. Estado de animo, 4.
Autonomia, 5. Atencion recibida, Se distribuyeron 75 encuestas de forma aleatoria durante 2024, entre
pacientes seguidos por la unidad. Fueron respondidas por |0s propios pacientes o sus cuidadores principales
de forma presencial. L as respuestas fueron anonimizadas y analizadas de forma descriptiva.

Resultados: Se analizaron 75 encuestas completadas por pacientes cronicos complejos o sus cuidadores
principales. Los principal es hallazgos fueron: Estado general de salud: El 73% valoro su estado como “ bien”
0 “muy bien”, y solo e 13% como “mal” o “muy mal”. Control de sintomas. El 57% refirié unamejoraen el
control de sintomas habituales (dolor, disnea, molestias digestivas), frente a un 33% que no percibié cambios.
Estado de animo y tranquilidad emocional: El 70% se sintié “bien” o “muy bien” emocionalmente. Solo el
16% refirié malestar emocional. Autonomia: Un 80% manifestd sentirse capaz de participar en sus cuidados
basicos, a menos parcialmente. Atencion recibida: El 97% valoro la atencion como “buena’ o “muy buena’.
Percepcion global: El 60% considera que su calidad de vida ha mejorado tras laintervencion de la unidad.
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Conclusiones. Lamayoria de los pacientes crénicos complejos atendidos por la unidad perciben unamejora
significativa en su calidad de vida, especialmente en aspectos emocionales, de autonomiay acompariamiento
clinico. La percepcion positiva sobre la atencién recibiday e seguimiento continuado refuerza el valor del
model o de atencion integral centrado en el paciente complejo. Este tipo de encuestas breves, adaptadas y
humanizadas, son una herramienta Util para evaluar el impacto real del trabajo clinico y orientar estrategias
de mejora asistencial.
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