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Resumen

Objetivos. Describir la actividad realizada por viatelemética en la consulta de Enfermedades Autoinmunes
Sistémicas en €l Hospital Universitario de Méstoles.

Métodos: Estudio descriptivo del uso del correo electrénico como herramienta de comunicacion entre el
profesional experto en enfermedades autoinmunes sistémicas y |os pacientes durante la fase de confinamiento
por la pandemia de COVID-19. Se recogieron de manera retrospectiva datos del correo institucional de la
Unidad de Enfermedades Autoinmunes Sistémicas (UEAS) del Hospital Universitario de M éstoles
incluyendo correos electronicos entre €l 6 de marzo de 2020y el 16 de junio de 2020.

Resultados: Se recibieron un total de 105 correos electronicos. El tiempo medio de respuesta fue de 25 horas
+ 28,1 (rango 0-120, mediana 18). Los motivos de la comunicacién fueron la presencia de sintomas en el
34,3% (de estos, €l 33,3% preciso guste de tratamiento y el 16,7% (6) valoracion presencial, 4 de ellos en
urgenciasy 2 en laUEAS), e 17,1% por dudas acercadel tratamiento, el 15,2% para reprogramacion de
citas, €l 13,3% por dudas acerca de las recomendaciones especificas para su patologia o tratamiento en
relacion con el COVID19, € 11,42% pararevision de resultados, € 7,6% para mostrar apoyo y
agradecimiento por lalabor de los sanitarios en la pandemia, e 3,8% por dudas acerca de |a enfermedad, €l
1,9% para solicitar un informey el 0,9% para aportarlo.
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Motivos de contacto por correo electranico a la UEAS
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Discusion: La posibilidad de |os pacientes de contactar por viatelemética con la UEAS ha permitido valorar
aparicion de sintomas en 36 ocasiones, asi como mantener un seguimiento de algunos de |os pacientes y
resolver muchas de sus dudas. La capacidad de acceso a esta via de contacto esta limitada por las
caracteristicas sociodemogréficas de |os pacientes.

Conclusiones: El uso del correo electronico es un método Util en el seguimiento de pacientes durante el
confinamiento, permitiendo detectar sintomasy ajustar tratamientos de muchos de |os pacientes fuera del
contexto de revision convencional presencial.
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