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Resumen

Objetivos: La consulta de alta resolucién, unidad ambulatoria, tiene como objetivo favorecer el
diagndstico rapido y eficiente de los procesos graves sin necesidad de ingreso y/o acortar la estancia
hospitalaria ofreciendo una atencion especializada y de calidad.

Meétodos: Analisis descriptivo de la actividad y reduccion de estancias durante los primeros 20 meses
de una consulta de alta resolucién de Medicina Interna que funciona 3 dias en semana con apoyo del
Hospital de dia.

Resultados: Se estudiaron un total de 371 pacientes, 197 hombres y 174 mujeres, con una edad
media de 62,2 £ 18,8 anos (15-91 anos). En un 85,33% de los casos se dio por cerrado el episodio. El
resto se encuentra en sequimiento. El 43% de los pacientes procedian de hospitalizaciéon (media de
estancia hospitalaria 2,33 dias). 38% de urgencias y 19% de consultas. Cuatro pacientes requirieron
ingreso. Un paciente fallecid. Destacar un 11,8% de neoplasias sélidas (16 neoplasias digestivas, 11
de pulmén y 17 otras). Se diagnosticaron un 2,2% de linfomas (8). El tiempo de seguimiento tuvo
una media de 66 dias (3-14). El tiempo de demora hasta la primera visita mostr6 una media de 16
dias. EI 86% de los pacientes fueron dados de alta en dos visitas o menos. Una encuesta mostrd
elevada satisfaccion de los pacientes. Asumiendo una estancia media de 7,06 dias conseguimos un
ahorro de 2065 estancias en 20 meses, unas 103 estancias mensuales. Esto corresponde a unos
14-15 pacientes/mes que se benefician de estudio ambulatorio sin necesidad de ingreso hospitalario
0 con un ingreso muy corto.

Discusion: La consulta de alta resolucion de medicina interna supone una alternativa a la
hospitalizacion con ahorro de estancia hospitalaria, mejorando la satisfaccién de los pacientes. Unos
14-15 pacientes/mes se benefician de estudio ambulatorio sin necesidad de ingreso. La tasa de
efectividad medida como alta en 2 visitas fue muy elevada.

Conclusiones: Se demuestra eficacia, reduccion del gasto sanitario y satisfacciéon de los pacientes.
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