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Resumen

Objetivos: La COVID 19 impuso, entre otras cosas, un aislamiento extremo para los pacientes
afectados. Nos proponemos describir los dispositivos de información a familiares desarrollados en el
hospital temporal IFEMA durante toda su actividad.

Métodos: Se recoge el porcentaje de pacientes informados por día y el número diario de llamadas. El
equipo de informadores está compuesto por jóvenes médicos que acaban de superar la prueba MIR
de acceso a la especialidad. Previamente se comprueba consentimiento del paciente en la historia.
La información clínica se proporciona a diario y se informa entre las 13 y 19 horas. La información
se obtiene directamente de los comentarios evolutivos diarios de la historia clínica electrónica.

Resultados: Número de total de registros del servicio de información 16.224 con un pico máximo el
día 11 de abril de 772 registros. Se informó sobre un total de 1953 pacientes lo que supuso una
actividad media de 8,02 registros de información por paciente.
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Conclusiones: La historia clínica electrónica permitió una gestión eficaz de este tipo de información
a partir del cuarto día. La utilización de médicos, aún sin experiencia, permitió que fuesen capaces
de obtener información fiable y transformarla de forma adecuada a los familiares, directamente a
partir de la historia clínica electrónica.
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