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Resumen

Objetivos: Diseñar un asistente virtual (AV) que permita a médicos y pacientes conocer interacciones
medicamentosas entre fármacos antirretrovirales y otros medicamentos o sustancias.

Material y métodos: Utilizando como referencia las tablas ofrecidas por la Universidad de Liverpool,
se generó una base de datos de interacciones medicamentosas. Se colaboró con el Grupo de
Ingeniería Biomédica de la Universidad Pública de Navarra (UPNA) para diseñar un AV que se
integraría en Telegram® (plataforma en la que se conocen como bots), y que contendría la base de
datos.

Resultados: El AV diseñado permitiría a los usuarios consultar la base de datos de interacciones a
través de Telegram®. Tras iniciar el AV e introducir el medicamento, se mostrarían cuatro opciones:
tres son los fármacos de nombre más parecido que se encuentran en la base de datos (gracias a una
métrica de similitud) y la cuarta es “ninguno”. Si se pulsase “ninguno”, el AV volvería a solicitar que
se introdujese el nombre del medicamento. Sin embargo, si seleccionara una de las tres primeras
opciones, podría continuar con la selección de un segundo fármaco o sustancia. Tras la segunda
elección, el AV devolvería una respuesta según si tienen interacción real, potencial, no interaccionan
o no existen datos concluyentes.

Discusión: El AV propuesto permitiría el acceso a información médica en un entorno amigable,
emulando una conversación a través de una red social. Dispondría de una base de datos fiable, a
diferencia de algunas publicaciones que pueden encontrarse en Internet. Además, ofrecería datos
sobre las interacciones medicamentosas en un lenguaje más accesible que el de las fichas técnicas
de los fármacos y estaría disponible las 24 horas del día, sin necesidad de descargar ninguna
aplicación (si ya se dispone de Telegram®).

Conclusiones: Se ha diseñado una plataforma conversacional a través de un AV que permitiría tanto
a médicos como a pacientes conocer las interacciones entre antirretrovirales y otros fármacos o
sustancias, con una base de datos con información fiable.
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