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Resumen

Objetivos: Determinar si hay una íntima relación entre el gasto sanitario realizado por las distintas
comunidades autónomas españolas y la satisfacción de la ciudadanía con el funcionamiento del sistema
sanitario.

Material y métodos: Para obtener el grado de satisfacción que tienen los ciudadanos con el funcionamiento
del sistema sanitario público se utilizaron los datos del Barómetro Sanitario, mediante la calificación de 1 a
10 (1 = muy insatisfecho y 10 = muy satisfecho). La media del gasto sanitario de las distintas comunidades
autónomas españolas se ha extraído de la aplicación de acceso libre sobre indicadores clave del Sistema
Nacional de Salud, con acceso en mayo 2019. En ambos casos se tomaron las cifras medias obtenidas al
analizar un período de 15 años (desde 2002 hasta 2016). Se excluyeron del análisis Ceuta y Melilla, pues no
están recogidos sus datos en la aplicación arriba indicada.

Resultados: No hay una estrecha o íntima relación entre las comunidades autónomas con mayor gasto
sanitario y la mayor satisfacción con el funcionamiento del sistema (tabla y fig.). Así, podemos encontrar
comunidades con un elevado gasto sanitario, que sin embargo puntúan bajo en la satisfacción de sus
ciudadanos con el funcionamiento del sistema. Al contrario, también hay comunidades que ocupan una
posición baja en cuanto al gasto sanitario que sin embargo puntúan bien en cuanto a la satisfacción. Para
obtener una mejor comprensión de los datos se ha incluido la media de gasto y satisfacción de todas las
comunidades autónomas, para calcular los valores medios de España.
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Discusión: Aunque de forma intuitiva podríamos pensar que a mayor gasto sanitario realizado por las
diferentes comunidades autónomas españolas, la ciudadanía puntúa mejor en la satisfacción sobre el
funcionamiento del sistema sanitario, vemos que esto solo ocurre así para determinadas comunidades
autónomas.

Conclusiones: No hay una total relación entre gasto sanitario y la satisfacción de la ciudadanía con el sistema
sanitario. Otros factores no estudiados en este trabajo deben explicar estas diferencias.
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